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پلاک ۲۴

»تغییــر کــر مثــل تعویــض موتــور هواپیمــای در حــال پــرواز یــا جراحــی قلــب بــاز اســت؛ اگــر کوچکتریــن اختلالــی بــه وجــود بیایــد، جبــران 

ــروژه  ــت پ ــل موفقی ــاره عوام ــوع درب ــن موض ــان ای ــا بی ــن ب ــرمایه گذاری های داتی ــارکت ها و س ــاون مش ــود.« مع ــخت می ش ــیار س آن بس

ــلا  ــت و عم ــود داش ــر وج ــرای تغیی ــدی ب ــزم ج ــدا، ع ــان ابت ــن از هم ــک کارآفری ــی بان ــه مدیریت ــد: »در بدن ــن می گوی ــام کارآفری ــه پی ــرت ب مهاج

ــازنده ای  ــل س ــد تعام ــث ش ــک باع ــی بان ــای آی ت ــار ظرفیت ه ــاله در کن ــن مس ــد. ای ــده می  ش ــی دی ــه خوب ــم ب ــروژه ه ــول پ ــوع در ط ــن موض ای

ــن از  ــود.« داتی ــر ش ــالا منج ــت ب ــا کیفی ــن و ب ــان ممک ــن زم ــرت در کمتری ــروژه مهاج ــت پ ــه موفقی ــت ب ــرد و درنهای ــکل بگی ــرف ش ــن دو ط بی

ــته  ــال گذش ــگری در ۱۲ س ــن مس ــه هوم ــق گفت ــت و طب ــه بانک هاس ــی ب ــای مال ــه راهکاره ــوزه ارائ ــران در ح ــرکت های ای ــن ش ــه مهم تری جمل

موفــق بــه تولیــد ۴۲ محصــول متنــوع شــده و در جایــگاه دومیــن شــرکت عرضه کننــده ایــن نــوع خدمــات ایســتاده اســت. عوامــل متعــددی 

ــر  ــلاوه ب ــو ع ــن گفتگ ــگری در ای ــرد. مس ــرار می گی ــدر آن ق ــی در ص ــازمانی و تخصص گرای ــگ س ــه فرهن ــش دارد ک ــت نق ــن موفقی ــب ای در کس

ــردازد. ــز می پ ــرت نی ــروژه مهاج ــات پ ــه جزئی ــن ب ــرکت داتی ــی ش معرف

جرت مها ژه  پرو ر  د اتین  د شــرکت  با  همکاری  جزئیات  بررســی 

تجربه یکتا

هومن مسگری: بانک کارآفرین پیش از مهاجرت، به فکر توسعه خدمات بود

رادی زدان م ی

سردبیر

زمان مطالعه:  ۱۲ دقیقه

عرضه  بانکی  شبکه  به  خدماتی  نوع  چه  همه  از  بیش  داتین  شرکت   

می کند؟

ــی  ــامانه های بانک ــواع س ــه ان ــر ارائ ــن ب ــرکت داتی ــت ش ــی فعالی ــور کل به ط

اســتوار شــده اســت امــا از مدت هــا قبــل، نــگاه جامع تــری در شــرکت 

حاکــم شــده کــه هــدف اصلــی آن، حرکــت در مســیر فراگیــری مالــی و 

ــت. ــزون آن اس ــعه روزاف توس

 مجموعه خدمات داتین، چه میزان از نیازهای بازار را پوشش می دهد؟

ــرکت  ــط ش ــول توس ــذرد، ۴2 محص ــن می گ ــر داتی ــه از عم ــالی ک در 12 س

ــا و  ــه بانک ه ــه ب ــال عرض ــات، در ح ــی از خدم ــبد کامل ــده و س ــد ش تولی

ــارم  ــک چه ــدود ی ــم ح ــر ه ــال حاض ــت. در ح ــران اس ــی ای ــای مال نهاده

ــرکتی  ــا ش ــرار دارد. م ــا ق ــات م ــش خدم ــت پوش ــران، تح ــی ای ــام بانک نظ

ــال 1۴۰2  ــتیم و در س ــص هس ــروی متخص ــر نی ــزار و ۷۰۰ نف ــش از ه ــا بی ب

موفــق شــدیم بیــش از 2 هــزار میلیــارد تومــان فــروش بــه ثبــت برســانیم؛ 

ــن در  ــه داتی ــی ک ــای بانک ــیع نیازه ــره وس ــی دای ــه خوب ــز ب ــم نی ــن رق همی

ــد. ــان می ده ــت را نش ــع آنهاس ــال رف ح

 داتین یک شرکت جوان است اما موفق شده در یک بازه نسبتا کوتاه، به 

شرکت  این  شود؛  مطرح  مالی  راهکارهای  عرضه کننده   شرکت  دومین  عنوان 

در بدو ورود به بازار با چه چالش هایی روبرو بود؟

نخســتین چالــش و شــاید مهم ترینــش ایــن بــود کــه داتیــن، آخریــن 

شــرکت ورودکننــده بــه بــازار بــود. یــک زمانــی شــما بــدون رقیــب جــدی 

ــم در  ــادی و ه ــاظ اقتص ــم از لح ــت، ه ــه آنوق ــد ک ــروع می کنی ــان را ش کارت

حــوزه رقابــت، شــرایط بهتــری خواهیــد داشــت امــا وقتــی رقبــا پیــش از 

ــع  ــود. در واق ــخت می ش ــت س ــند، موفقی ــرده باش ــدا ک ــور پی ــما حض ش

ــه  ــا ب ــه بانک ه ــد ک ــان دهی ــان نش ــی از خودت ــرد خوب ــدر عملک ــد آنق بای

همــکاری بــا شــما راضــی شــوند. فنــاپ در زمســتان 1۳۸۴ تاســیس شــد 

و واحــد راهکارهــای بانکــی فنــاپ در دیمــاه 1۳۹۰ بــا تاســیس شــرکت 

داتیــن، هویــت مســتقل خــود را پیــدا کــرد و دقیقــا بــا ایــن شــرایط مواجــه 

بــود امــا موفــق شــد بــا بهره منــدی از نیروهــای متخصــص و تــلاش 

ــی  ــای مال ــده راهکاره ــن عرضه کنن ــگاه دومی ــه جای ــودش را ب ــته، خ پیوس

ــاند. ــران برس در ای

بدو  در  متخصص  و  ماهر  نیروهای  جذب  داتین،  دیگر  چالش  احتمالا   

تاسیس بوده؛ با این مساله چطور مواجه شدید؟

از همــان ابتــدای تاســیس داتیــن، برنامه هــا و اهــداف بــه هیچ وجــه 

ــتیبانی  ــت و پش ــن حمای ــعه گرایانه و همچنی ــگاه توس ــود و ن ــدود نب مح

از برنامه هــا در ســطح مدیــران عالــی شــرکت و ســایر نیروهــا وجــود 

ــه  ــان لحظ ــرفت از هم ــمت پیش ــه س ــن ب ــت داتی ــن حرک ــت. بنابرای داش

ــص  ــای متخص ــذب نیروه ــه ج ــی ب ــن ویژگ ــد و همی ــروع ش ــیس ش تاس

کمــک کــرد. ضمــن اینکــه خلق کــردن و به جــا گذاشــتن یــک اثــر مانــدگار، 

احســاس بســیار خوبــی بــه آدم هــا می دهــد و مــا ایــن کار را در داتیــن 

انجــام می دهیــم.

 خلق اثر در شرکت های دیگر هم وجود دارد؛ تفاوت داتین با آنها در چه 

بود که منجر به ایجاد انگیزه همکاری در افراد متخصص شد؟

دو موضــوع مهــم وجــود دارد؛ اول اینکــه مــا در داتیــن بــه معنــای واقعــی 

کلمــه، صفــر تــا 1۰۰ همــه محصــولات را خودمــان تولیــد می کنیــم؛ یعنــی 

فعالیــت مــا، خلق کــردن و ســاختن اســت نــه توســعه یــک محصولــی کــه 

از ابتــدا وجــود داشــته و حــالا مــا رویــش کار کنیــم تــا عملکــردش را بهبــود 

ببخشــیم. ایــن رویکــرد بــرای فعــالان حــوزه نرم افــزار بســیار جــذاب 

اســت. موضــوع دیگــر هــم حاکم بــودن نــگاه توســعه ای در شــرکت اســت. 

ــتیابی  ــرای دس ــی ب ــلاش خاص ــابه، ت ــرکت های مش ــی از ش ــاید در برخ ش

بــه اهــداف بــزرگ و توســعه گســترده محصــولات انجــام نشــود امــا 

ــق  ــرای تحق ــدی ب ــور ج ــا به ط ــد و م ــرق می کن ــلا ف ــرا کام ــن ماج در داتی

واقــع  در  می گذاریــم.  مایــه  جــان  از  و  می کنیــم  کار  برنامه های مــان 

فرهنــگ ســازمانی داتیــن، مهم تریــن ویژگــی آن اســت کــه می توانــد 

نیروهــای متخصــص را بــه خــود جلــب کنــد؛ اینکــه آدم هــا ارزش داشــته 

باشــند و صرفــا بــه عنــوان ابــزار کار دیــده نشــوند، موضوعــی اســت که در 

داتیــن به طــور جــدی روی آن کار می شــود.

نیروهای تان  خروج  شاهد  اخیر  سال های  خصوصا  گذشته،  سال   ۱۲ در   

بوده اید؟

ریــزش خیلــی کمــی داشــتیم امــا دلیــل بیشــتر آنهایــی هــم کــه مــا را تــرک 

کردنــد، مهاجــرت بــود.

 جایگزین کردن این نیروها کار سختی است؟

نــوع فعالیــت شــرکت هایی مثــل مــا به گونــه ای اســت کــه مهاجــرت 

و  می کنــد  ســخت  را  کار  ماهــر  متخصصــان  دســت دادن  از  و  نیروهــا 

ــه  ــوده ک ــا ب ــدارد. بعض ــود ن ــا وج ــردن آنه ــکان جایگزین ک ــی ام ــه راحت ب

از  امــا  کنیــم  پیــدا  قبلی مــان  نیــروی  کیفیــت  بــا  فــردی  نتوانســتیم 

ــت  ــرار نیس ــوده و ق ــو ب ــه جل ــه رو ب ــرکت همیش ــا در ش ــگاه م ــه ن ــا ک آنج

برنامه هایمــان بــا توقــف مواجــه شــود، بــرای جانشــین پروری هــم 

ــام  ــبی انج ــات مناس ــن« اقدام ــه داتی ــیس »مدرس ــا تاس ــال 1۳۹۴ ب از س

دادیــم و الان ثمــره آن را در جــذب بهتریــن نیروهــا می بینیــم.

 فرآیند پرورش نیرو در مدرسه داتین به چه شکل است؟

ــط  ــه فق ــرای ن ــص ب ــروی متخص ــرورش نی ــدف پ ــا ه ــن ب ــه داتی مدرس

شــرکت داتیــن کــه کل اکوسیســتم آی تــی ایــران تاســیس شــده و طــی دو 

ســال اخیــر بــر دامنــه فعالیت هایــش افــزوده شــده اســت بــه نحــوی کــه 

توانســتیم در همیــن مــدت کوتــاه، حــدود 1۰۰ نفــر از نیروهــای متخصــص 

ــن  ــه ای ــم ب ــد کار ه ــم. رون ــذب کنی ــه ج ــن مدرس ــق همی ــن را از طری داتی

شــکل اســت کــه دانشــجوهای تــرم ششــم و فارغ التحصیــلان رشــته 

ــا ۴  ــای ۳ ت ــد در دوره ه ــران، می توانن ــر ای ــگاه های معتب ــزار از دانش نرم اف

ماهــه مدرســه داتیــن شــرکت کننــد. نکتــه مهــم ایــن اســت کــه مــا مثــل 

بســیاری از مراکــز آموزشــی بــه ارائــه دروس تئــوری اقــدام نمی کنیــم 

بلکــه دقیقــا همــان پــروژه ای کــه در شــرکت داتیــن در حــال طراحــی و 

ــردن روی آن  ــا کار ک ــا ب ــم ت ــرار می دهی ــراد ق ــار اف ــت را در اختی ــاخت اس س

ــدام  ــع آن اق ــه رف ــبت ب ــند و نس ــود را بشناس ــای موج ــد چالش ه بتوانن

خــود  از  متخصصانــی  هــم  شــرکت کننده ها  راهنمایــی  بــرای  کننــد. 

ــق  ــان از طری ــا خودش ــدادی از آنه ــا تع ــه اتفاق ــم ک ــن کرده ای ــن تعیی داتی
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ــده اند. ــرکت ش ــذب ش ــن ج ــه داتی مدرس

 متقاضیان باید هزینه ای پرداخت کنند؟

ــت و طــی آمــوزش بــه  شــرکت در دوره هــای مدرســه داتیــن رایــگان اس

ــان دوره،  ــد از پای ــود. بع ــت می ش ــز پرداخ ــه نی ــق بیم ــوق و ح ــراد، حق اف

ــذب  ــند، ج ــرده باش ــت ک ــر را ثب ــورد نظ ــرد م ــرکت کننده ها عملک ــر ش اگ

می شــوند، در غیــر اینصــورت بــه آنهــا گواهینامــه معتبــری داده می شــود 

ــد. ــتفاده کنن ــرکت ها اس ــایر ش ــه س ــه ب ــرای ارائ ــد از آن ب ــه می توانن ک

 این دوره ها به شکل حضوری برگزار می شود؟

ــای  ــوری محدودیت ه ــوزش حض ــه آم ــا ک ــا از آنج ــه ام ــر بل ــال حاض در ح

خــاص خــودرش را دارد، در نظــر داریــم بــه زودی در بســتر یــک پلتفــرم بــه 

شــکل غیرحضــوری، افــراد 1۵ تــا 2۵ ســال را در حــوزه آی تــی توانمندســازی 

کنیــم. 

 بنابراین شرکت داتین با برنامه ریزی هدفمند در زمینه های مختلف از 

جمله پرورش نیروی متخصص، رشد کرده و انتخاب اول بسیاری از بانک ها 

چگونه  کارآفرین  بانک  با  شما  همکاری  است؛  شده  خدمات  دریافت  برای 

شروع شد؟

بــرای  کــه  بــود  رســیده  نتیجــه  ایــن  بــه  کارآفریــن  بانــک  مجموعــه 

توســعه خدمــات خــود، بایــد ســامانه جامــع بانکــداری اش را تغییــر 

از بررســی بــازار و درنظــر گرفتــن  دهــد. مدیریــت عالــی بانــک بعــد 

ــاری  ــوع معم ــا، ن ــامانه ها، قابلیت ه ــدی س ــل توانمن ــاخص هایی مث ش

ــکار  ــده راه ــرکت های عرضه کنن ــین ش ــی پیش ــوابق اجرای ــن س و همچنی

جامــع مالــی، درنهایــت تصمیــم گرفتنــد بــا شــرکت داتیــن بــرای اجــرای 

ــد. ــکاری کنن ــرت هم ــروژه مهاج پ

به  نسبت  که  دید  کارآفرین  بانک  در  خاصی  ویژگی  چه  داتین  شرکت   

همکاری با آن ترغیب شد؟

نــگاه  بانک هــا  آی تــی  حــوزه  ظرفیــت  و  توانمنــدی  بــه  ابتــدا  در  مــا 

می کنیــم چــون اگــر در ســطح مناســب نباشــد، کار ســخت می شــود. 

ــل  ــرف مقاب ــی ط ــزم مدیریت ــکاری، ع ــرای هم ــلاک ب ــن م ــی مهم تری منته

اســت کــه اگــر وجــود نداشــته باشــد، عمــلا امــکان موفقیــت پــروژه هــم 

ــودش را دارد  ــاص خ ــای خ ــرت، پیچیدگی ه ــون مهاج ــود چ ــی می ش منتف

ــر را  ــر ک ــی تغیی ــوید. برخ ــرو می ش ــددی روب ــای متع ــا چالش ه ــما ب و ش

ــی  ــد؛ برخ ــبیه می کنن ــرواز تش ــال پ ــای در ح ــور هواپیم ــض موت ــه تعوی ب

ــود  ــی به وج ــن اختلال ــر کوچکتری ــی اگ ــاز. یعن ــب ب ــل قل ــه عم ــم ب ــر ه دیگ

ــن از  ــک کارآفری ــت بان ــود. مدیری ــد ب ــخت خواه ــیار س ــران بس ــد، جب بیای

همــان ابتــدا نشــان داد عــزم جــدی بــرای تغییــر دارد و عمــلا ایــن موضــوع 

ــت. ــش گذاش ــه نمای ــی ب ــه خوب ــز ب ــروژه نی ــام پ ــول انج را در ط

سایر  به  نسبت  کارآفرین  بانک  مهاجرت  پروژه  متمایز  ویژگی   

تجربه های مشابه داتین، چه بود؟

ــا در  ــه تقریب ــود ک ــروژه ب ــام پ ــاه انج ــان کوت ــاله، مدت زم ــتین مس نخس

کمتــر از ۸ مــاه بــه ســرانجام رســید. مــورد بعــدی همزمانــی انتقــال 

ــپرده ها،  ــه س ــامانه ها از جمل ــه س ــی هم ــود؛ یعن ــا ب ــواع داده ه ــه ان هم

همزمــان  به طــور  بایــد   ... و  ســوئیچ  ضمانت نامه هــا،  تســهیلات، 

ــم  ــک ه ــال های بان ــرم دیجیت ــه پلتف ــن اینک ــد. ضم ــرت داده می ش مهاج

وجــود داشــت و بایــد ارتبــاط کامــل بیــن کــر داتیــن و نئوبانــک های بانــک 

برقــرار می شــد. تمــام ایــن مــوارد بــا همــکاری مناســبی کــه بیــن دو طــرف 

شــکل گرفتــه بــود بــا موفقیــت انجــام شــد و یــک تجربــه شــیرین رقــم زد.

 مهم ترین اصلی که در این مهاجرت در نظر گرفته شد، چه بود؟

ــه تحــت هیــچ شــرایطی  ــاد مشــتریان اســت ک مهم تریــن اصــل، اعتم

نبایــد خدشــه دار شــود. یعنــی شــما بایــد از قبــل تمــام چالش هایــی 

ــد را  ــیب بزن ــاد آس ــن اعتم ــه ای ــد و ذره ای ب ــاق بیفت ــت اتف ــن اس ــه ممک ک

ــتریان  ــه مش ــید طوریک ــته باش ــل داش ــش راه ح ــد و برای ــی کنی پیش بین

متوجــه حجــم وســیع کاری کــه شــما در حــال انجــام آن هســتید نشــوند و 

بــدون اختــلال و وقفــه، خدمــات مــورد نیازشــان را دریافــت کننــد. بــه نظــر 

ــرکت  ــت و ش ــاد اس ــدن اعتم ــه دار نش ــرت، خدش ــای مهاج ــل بق ــن اص م

ــن  ــا ای ــتند ت ــان را گذاش ــرژی و توان ش ــام ان ــن تم ــک کارآفری ــن و بان داتی

ــد. ــت کنن ــل را رعای اص

مدت  این  در  شد؛  انجام  گذشته  سال  دیماه  اواخر  در  مهاجرت  پروژه   

پیشرفت بانک کارآفرین در زمینه ارائه خدمات نوین بانکی را چطور دیدید؟

مــی رود  انتظــار  می کنــد،  تغییــر  بانــک  یــک  کــر  وقتــی  کلــی  به طــور 

ــترده تری از  ــف گس ــود و طی ــده ش ــولات دی ــتری در محص ــی بیش یکپارچگ

خدمــات در اختیــار مشــتریان قــرار بگیــرد. ضمــن اینکــه نبایــد ایــن نکتــه 

مهــم را فرامــوش کنیــم؛ مســیری کــه در پیــش گرفتــه شــده، یــک فرآینــد 

ــزون دارد. ــعه روزاف ــت توس ــت و قابلی ــته اس ــتمر و پیوس مس

آنچــه مــن در چنــد مــاه بعــد از پــروژه مهاجــرت در بانــک کارآفریــن 

و  داتیــن  ســامانه های  ظرفیت هــای  از  مناســب  اســتفاده  می بینــم، 

ــر دارم در  ــت. به خاط ــتریان اس ــه مش ــر ب ــات جدیدت ــه خدم ــروع ارائ ش

ــک  ــی بان ــران عال ــا مدی ــرت ب ــروژه مهاج ــروع پ ــل از ش ــه قب ــاتی ک جلس

ــد  ــن، بع ــات نوی ــه خدم ــرای عرض ــزی ب ــال برنامه ری ــا در ح ــتیم، آنه داش

از اجــرای پــروژه بودنــد و حــالا دقیقــا در حــال حرکــت در همــان مســیری 

ــد. ــه بودن ــش گرفت ــدی پی ــزم ج ــا ع ــن ب ــش از ای ــه پی ــتند ک هس


